MITORTENIK =
A KARBEJELENTES UTAN?

A company of Allianz ()

2 MUNKANAPON BELUL

Megkiildjiik Ondknek az (igy megnyitdsat visszaigazold
e-mailt, és a koveteléskezelési folyamat haladéktalanul
megindul.

*Kérjik, csatolja a karbejelentéshez a szadmlak
madsolatait vagy a megfelelé egyenlegkozlét, hogy az
elézetes karelbirdldast elvégezhessiik.

«Kérjuk, tdjékoztasson benntinket minden befizetésrél
vagy jévairészdmla kidllitasarél.

*Kérjik, tegyen meg mindent a kdr enyhitésének
érdekében, 6sszhangban az 4ltalunk nyujtott

tajékoztatdssal mind a kdrtérités kifizetése el6btt,
mind pedig utdna.

5 MUNKANAPON BELUL

5 munkanapon belll egy elézetes karelbirdldsra
kerll sor, amennyiben tovdbbi dokumentumokra
vagy informdciéra lenne sziikséglink, haladéktalanul
jelezziik Onok felé.

VARAKOZASI IDOSZAK

A kdrbejelentés napjdtol a biztositdsi esemény bekovet-
kezéséig (varakozdsi idészak vége vagy a fizetésképte-
lenség napja) a koveteléskezelés folyamatban van.

KARTERITES

A biztositdsi esemény bekovetkezését kovetben a
kartérités mértékérdl szolo kalkuldaciot megkuldjuk
Onodknek az aktudlis nyitott egyenleg alapjdn, és par
napon belll dtutaldsra kerll a kartérités a megadott
bankszdmlaszdamra.

INFORMACIO ES KOMMUNIKACIO

Folyamatos tdjékoztatdst nyUjtunk a kdrelbirdaldas

és a koveteléskezelés folyamatdrol. A folyamathoz
esetlegesen sziikséges dokumentumokat bekérhetjik
Onoktdl (példaul szallitdlevelek, megrendelések,
egyéb kommunikdcio).

Emll EULER HERMES



MI TORTENIK

A KOVETELESKEZELES

SORAN?

A company of Allianz ()

2 MUNKANAPON BELUL

Az Ggy megnyitdsat visszaigazold e-mail mellett ki-
klldjuk vevéjiknek az elsé fizetési felszélitdst, és fel-
vesszik veluk a kapcsolatot telefonon és e-mailben.

POZITiV KIMENETEL
«irasbeli megdllapoddst kétiink az adédssal, ha sziik-
séges, részletfizetést engedélyezlink.

*Folyamatosan figyeljik a részletek idében torténd
beérkezését.

*Amennyiben a mi szdmldnkra érkezik a részteljesités,
intézkediink az atutalasrol Onodk felé.

*Amennyiben a vevé nem tartja be a megdllapodast,

a jobb oldali dbra szerint folytatjuk tevékenységlinket.

NEGATIV KIMENETEL
*Minden harmadik munkanapon megkiséreljik a
kapcsolatfelvételt a vevovel.

*Személyes felkeresést is végzlink a megdllapoddasok
mielébbi megkotése érdekében.

*Megkuldjik masodik hivatalos felszélito levellinket a
vevoé részére postai Uton.

*Megkdldjik az adott Ugy osszefoglaldjdt és jogi
javaslatunkat az Ondk részére.

INFORMACIO ES KOMMUNIKACIO

Folyamatos tdjékoztatdst nyUjtunk a kdrelbirdlds és a
koveteléskezelés folyamatdrél. Havonta legaldbb egy
osszefoglalot kildlink, azonban slirgés esetben koz-
vetleniil felvessziik Ondkkel a kapcsolatot.

Emll EULER HERMES



